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Diecézni charita Brno — Oblastni charita Trebi¢
Terénni program AL PASO Vysoc€ina

Pravidla pro podavani stiznosti

Co je stiznost?

StiZznost na poskytovani socialni sluzby je vyjadfena nespokojenost s cilem dosahnout zmény.
Stiznost Ize podat do 1 roku od udalosti, na kterou stiznost sméfuje. Stiznosti bereme jako
cenné podnéty pro dalSi zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji kvality. Podani stiZznosti
nevede k Zzadnému znevyhodnéni, ujmé stéZovatele €i osoby, kterou zastupujete.

Kdo si mlize stézovat?

Stézovat si muze souc€asny i byvaly klient sluzby, jeho zakonny zastupce, opatrovnik, podptrce
nebo zmocnénec, dale osoba blizka, pokud si klient nemuze stéZzovat sam s ohledem na svijj
zdravotni stav a ¢len domacnosti, ktery je opravnény k zastupovani klienta podle obanského
zakoniku. Na poskytovani sluzby si mize stézovat také zaméstnanec sluzby.

Komu a jak mohu svou stiznost sdélit?

Stiznost Ize podat pisemné, ustné, elektronicky, telefonicky, a to kazdému zaméstnanci sluzby.
Stiznost Ize podat i anonymné.

Pisemné:
- osobnim podanim
- poStou
e pfimo na sluzbu — Al Paso Vysocina, Smrtelna 389/6, Trebi¢ 674 01
e vedoucimu sluzby — Oblastni charita Tfebi¢, Mgr. Jaroslav FrantiSek
Zak, MBA, Karlovo nam. 41/30, Trebi& 674 01
e Tfeditelce Oblastni charity — Oblastni charita Trebi¢, Bc. Eva Hanakova
L. Pokorného 15, Trebi¢ 674 01
- e-mailem

e pfimo na sluzbu: alpaso@trebic.charita.cz
e vedoucimu sluzby: jaroslav.zak@trebic.charita.cz
o fediteli oblastni charity: eva.hanakova@trebic.charita.cz

- schranka na stiznosti — schranka je umisténa u dvefi do kancelafe sluzby, v 1.patfe
KC Moravia, Smrtelna 389/6, 674 01 Trebi¢

Ustné:
- osobné
- telefonicky
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Klient ma pravo podat stiznost Ustné pracovnikovi terénniho programu AL PASO Vysocina
nebo koordinatorovi sluzby.
Pracovnici jsou povinni stiznost zapsat a zaevidovat do Knihy stiznosti a pfedat ji k feSeni.

Komu stiznost podat?
StiZnost je povinen pfijmout kazdy pracovnik naseho zafizeni, na kterého se obratite.

Stiznost na pracovnika sluzby podavejte koordinatorovi sluzby:
Zdenék Kosmak, Smrtelna 389/6, 674 01 Trebic, tel. 731 644 168.

Stiznost na koordinatora sluzby podavejte vedoucimu Strediska sv. Vincenta z Pauly:
Mgr. Jaroslav FrantiSek Zak, MBA, Karlovo nam. 41/30, Tiebi€ 674 01, tel. 608 808 025.

Stiznost Ize podat také feditelce Oblastni charity Trebic:
Bc. Eva Hanakova, L. Pokorného 15, 674 01 Trebic, tel. 733 670 166.

Co nasleduje po podani stiznosti?

Stiznost je vzdy pisemné evidovana a je-li to mozné, je sepsana spole¢né se stézovatelem.
StéZovatel dostane informaci, Zze
- stiznost je zaevidovana
- akym bude cela situace proSetfena, pficemz budou shromazdéna fakta od stézovatele,
zaméstnancu, z pfislusné dokumentace a od pfipadnych svédku, aby bylo mozno po-
soudit, zda doSlo k pochybeni, a jaké jsou jeho dusledky;
- v pfipadé zjisténého pochybeni budou navrzena napravna opatfeni, aby se podobné
situace neopakovaly;
- nejpozdéji do 30 dnli bude pisemné vyrozumén o tom, jak byla stiznost vyfizena.

Co kdyz nechci svou stiznost podat osobné?

Pokud jste sou¢asnym nebo byvalym klientem sluzby a nechcete ¢i nemUzete si stiznost podat
osobné, muze ji za Vas podat Vas zakonny zastupce nebo ten, komu jste udélil plnou moc.

Co délat, kdyz nechci stiznost podepsat?

Pokud si prejete podat stiznost anonymné, nemusite ji podepisovat, ale je tfeba napsat, zda
jste nebo byval klientem sluzby nebo jste zaméstnancem sluzby, a pak se budeme stiznosti
zabyvat jako kazdou jinou. StiZznost bude zaevidovana v knize stiznosti, kde bude nasledné
uveden i vysledek vyhodnoceni stiznosti.

Kam se mohu obritit, kdyz budu nespokojeny s vyfizenim své stiznosti?

Kdyz budete nespokojeny s tim, jak byla stiznost vyfizena, a to ani po podani Vasich pfipomi-
nek, nebo kdyz nebyla dodrzena Ihuta pro jeji vyfizeni, muzete se pisemné obratit na:

- Reditelku Oblastni charity Tfebi¢ Bc. Evu Hanakovou
e adresa: Leopolda Pokorného 58/15, 674 01 Trebic
e e-mail: eva.hanakova@trebic.charita.cz
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- Reditele Diecézni charity Brno Ing. Pavla Kolmacku,
e adresa: tfida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno
e e-mail: pavel.kolmacka@brno.charita.cz

- Zfizovatele Biskupstvi brnénské: otec biskup Mons. Pavel Konzbul,
e adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno
e e-mail: brno@biskupstvi.cz

- Ministerstvo prace a socialnich véci CR
e adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
e e-mail: posta@mpsv.cz

PFi podezieni na Spatné zachazeni s klienty se muzete obratit také na:

- Kancelar vefejného och’rénce prav
e adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
e e-mail: podatelna@ochrance.cz

[ )

- Cesky helsinsky vybor
e adresa: Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5
e e-mail: inffo@helcom.cz.

V TrebiCi dne 1.12.2025

Vypracoval: Zdenék Kosmak, koordinator sluzby
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