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Mimoradna sluzba nakupt seniorim skongila, pfinesla nové zkusenosti, zazitky a
poznani nelehkych osudu lidi

V obdobi pandemie koronaviru se pracovnici Stacionafe Usmév TFebi& zapoijili do pomoci s nakupy pro seniory a
dal$i potfebné spoluob&any, aby odlehcili peCovatelské sluzbé Oblastni charity Tfebi¢. S nakupy pomahali i
pracovnici sluzeb TaxiS, AL PASO, Rané péce a Paprsku nadéje.

.Pro véechny z nas to byla nova zkusenost, do které jsme se pustili s vervou a nad$enim, ale také s pocatecnimi
obavami,” fika koordinatorka nakupt Jana Muskova a pokracuje: ,Bez pfedchozich zkuSenosti a béhem kratké
doby, jsme se snazili vytvorit systém, jak nejlépe poskytovat tuto sluzbu. Celkem jsme uskutecnili 674 nakupu,

z toho 92 v Iékarnach, a najelo se pfi nich pfes 2 600 km.*

.Setkali jsme se s vice jak 70 lidmi a néktefi se nam vryli do paméti i do srdce,” pfidava se pracovnice realizujici
nakupy Zderika Hobzova, ,své sluzby jsme poskytovali na Trebi¢sku, Naméstsku a v okoli Hrotovic. Pfi cestach do
Hrotovic nam pomahali celkem 4 dobrovolnici. Zazitkda bylo opravdu mnoho.”

,Nejednalo se, jak by se mohlo zdat, jen o pouhé nakupovani. Mnohdy kontakt s nami znamenal pro nase klienty
jediné pojitko s okolim. Snazili jsme se jim kromé& nakupu pfinést dobrou naladu, povzbudit je, usmat se na né
alespon o€ima a odlehcit jejich obavam,” uvedla dal$i nakupujici pracovnice Lenka Smrckova a dale dopliiuje:
~Samotné nakupovani v sobé ¢asto skryvalo rlizné zaludnosti, které jsme postupné odhalovali. Prvnim krokem
vzdy bylo ziskat telefonicky nebo e-mailem nakupni seznam. Ugili jsme se postupné, jak ziskat dostatek spravnych
informaci. Jeden z ismévnych pfikladud, kdy jsme zaménili nazev tatranka na seznamu za tatarku, kterou pak pani
s prekvapenim nalezla 5x ve svém nakupu, vypovida o uskalich nakupovani,“ s usmévem dodava pracovnice.

»,Omezenim pro nase klienty bylo to, Ze jsme z ¢asovych divodl nakupovali pouze v jednom obchodé, coz
pfinaselo pro obé strany dal$i komplikace. Také jsme se potykali s riznymi pro nas neznamymi nazvy potravin. Na
zacatku nam nasi sluzbu ztéZoval i nedostatek nékterych zakladnich potravin, 1€ku, dezinfekénich prostfedkl a
rousek. Diky pomoci dobrovolnik, ktefi Sili a darovali rousky, bylo brzy mozné je rozdavat seniorim,” vzpomina
koordinatorka.

-Postupem Casu kromé béznych nakupt, vyzvedavani IékU a kontaktu s Iékafi nas lidé prosili o dalsi specifické
¢innosti: doprovod k bankomattim, na postu, shanéni semen a rostlinek v zahradnictvi, vynaSeni odpadu, vybirani
schranky, kopirovani dokumentd a jejich doru€eni Iékafdm, a nakonec i navstéva knihovny,“ spole€né vypocitavaji
pracovnice uskute€nujici nakupy.

»S prodluzujicim se nouzovym stavem se nakupy zvétSovaly a €asto se nam tak tak veSly do auta,” fika Z.
Hobzova.

nékolik lidi, ktefi diky nouzovému stavu objevili vyhody pecovatelské sluzby, ktera jim za¢ala uleh&ovat Zivot,” fika
Jana Mu8kova a uzavira: ,V téchto dnech jsme ukongili sluzbu a rozlougili se s na8imi klienty. Jsme vdé&cni za
moznost, Zze jsme se mohli na pomoci seniorim podilet, €asto nam to pfinaselo radost, mnoho zazitkd, novych
zkusenosti, poznali jsme rizné ¢asto nelehké osudy. Pfi poslednim kontaktu mnozi klienti hodnotili tuto sluzbu. |
pres nékteré nedostatky vyjadfovali €asto spokojenost, vdé&nost, néktefi i litost nad tim, Ze nase sluzba kon¢i.
Chtéli bychom timto podékovat v§em darctim rousek, ochrannych pomdcek, a také dobrovolnikiim, ktefi ve svém
volném Case a zdarma nam pomahali vykonavat tuto sluzbu.”

Mimorfadna bezplatna charitni sluzba nakupl osamélym seniorlim z okresu Trebi¢ skoncila. Nyni si tuto sluzbu Ize
objednat a zajiStuje ji pro seniory a dalSi potfebné lidi v rdmci svych standardnich €innosti a na zakladé uzaviené
smlouvy Charitni pe€ovatelska sluzba TFebic.
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Sluzba pomoci po telefonu postupné dozniva. Pokud ted lidé chtéji FesSit své konkrétni problémy, obraceji se
ponejvice pfimo na psychoterapeutku Centra Ruth.

Sluzby Oblastni charity Tiebi¢, které mély dosud omezeny &i zruSeny provoz, postupné rozvolnuji podle krizového
planu. Od on-line formy pfechazi ke klasické formé poskytovani sluzeb v zafizenich, ovSem stale za zpfisnénych
hygienickych pravidel a pfedchozi domluvy navstévy na ur€ity den a €as. Tento tyden se tak dé&je individualni
formou, od pfistiho tydne za¢nou setkavani i ve skupinach s omezenym pocétem lidi.

Od 25. 5. 2020 se opét otevira Stacionai Usmév Tiebi¢ pro lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim. Plati zde
jesté omezeni — miize pfijit max 15 klientd denné, kterym neni vic jak 50 let véku. StarSi zatim ne.

Stacionaf Domovinka pro seniory a osoby s télesnym postizenim zustava vzhledem ke své nejvice rizikové cilové
skupiné stale jesté uzavien.
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