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zastoupeny vedoucim zafizeni: Bc. Zdenék Kosmak

UBYTOVACI RAD

azylové bydleni

Poslani zarizeni

Poslanim Azylového domu pro muze Trebi€ je poskytnout u€innou pomoc a podporu
muzum, ktefi ztratili vlastni bydleni a nabidnout jim ubytovani, zakladni socialni poraden-
stvi, moznost pfipravy stravy a pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi ob-
staravani osobnich zalezitosti.

Cilova skupina

muzi starsSi 18 let, ktefi ztratili sttechu nad hlavou a ocitli se tak v tizivé socialni situaci
muzi svépravni, bez zdravotni &i psychiatrické diagnézy, ktera by jim branila v samostat-
ném zpusobu zivota v zafizeni a vyzadovala by neustalou asistenci pracovnika zafizeni
pfednostné muzi s mistem trvalého pobytu v regionu Trebi¢

Cile zarizeni

poskytnout uzivatelim bezpecéné prostiedi a zazemi pro feseni jejich akutni tizivé situace
(ubytovani na dobu zpravidla 1 roku) — STABILIZACE

stabilizovat jejich situaci pomoci spektra nabizenych €innosti a aktivit — STABILIZACE
vést uZivatele k aktivnimu pfistupu k fedeni své socialni situace — ODPOUTANI
podporovat a udrZovat u uZivateltl motivaci k pozitivni zméné — PRACE NA ZMENE
podporovat uZivatele v navratu do b&zné spoleénosti a na trh prace —- PRACE NA ZMENE
osamostatnit uzivatele do té miry, aby prevzali odpovédnost za dalSi prubéh svého Zivota
— OSAMOSTATNENI

Principy zafizeni

DODRZOVANI PRAV UZIVATELU

Pracovnici pomahaji kazdému uzivateli dosahovat svych prav a opravnénych zajmua s ohledem na
prava a opravnéné zajmy druhych.

RESPEKTOVANI VOLBY UZIVATELE

Uzivatel ma moznost se ucastnit rozhodovani o zaleZitostech, které se jej tykaji. Jeho nazory a
rozhodnuti jsou respektovany a brany vazné.

INDIVIDUALNI PRISTUP K UZIVATELUM

Pracovnici reaguji na individualni potfeby, cile a pfedstavy kazdého uzivatele a v ramci moznosti
podporuiji jejich uskuteChovani.

FLEXIBILITA SLUZEB

Zafizeni reaguje na pozadavky a potfeby uzivatell a v ramci moznosti jim pfizplsobuje podobu
sluzby.
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Nabizené ¢innosti sluzby

AZYLOVE UBYTOVANI

Poskytovano je na dobu nezbytné nutnou (zpravidla 1 rok). Pomoc a podpora pracovnikl zafizeni je
poskytovana v maximalni mife. Ubytovany vyuziva vSech €innosti sluzby, jeho situace se stabilizuje,
pracuje na naplfiovani kratkodobych a dlouhodobych cilt v ramci individualnich plana péce. Uzivatel
je motivovan k samostatnému a odpovédnému zpUsobu zivota. Tento pobyt mlize pokradovat na-
vaznym ubytovanim. Predstavuje dalSi krok v pfipravé na vlastni bydleni a klade ddraz na samo-
statné jednani uzivatele. Uzivatel jiz nepotfebuje vyuzivat vSechny ¢innosti sluzby a je v tomto pod-
porovan. V této fazi bydleni pfevazuje ze strany pracovniki ve vztahu k uzivateli podpora nad po-
moci.

POMOC PRI ZAJISTENi STRAVY
Jsou vytvofeny podminky pro samostatnou pfipravu stravy, uzivatelé jsou vedeni ke spoficimu pro-
gramu, ktery jim umoziuje zabezpecit dostatek zakladnich potravin po cely mésic.

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTi

Tato C€innost zahrnuje vyfizovani zalezitosti vyplyvajicich z individualnich plan( péce, pomoc a pod-
poru pfi opétovném kontaktu s rodinou a SirSi zachytnou socialni siti, pfi aktivitach podporujicich
navrat uzivatele do bézné spole€nosti a na trh prace a také uplatfiovani zakonnych narokl a pohle-
davek.

ZAKLADNIi SOCIALNi PORADENSTVI

Poskytujeme osobam potfebné informace pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace, in-
formace o navaznych a alternativnich socialnich sluzbach a jinych formach pomoci, informace o moz-
nostech vyuzivani bézné dostupnych zdroju pro zabranéni socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku
zavislosti na socialni sluzbé.

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Cena ubytovani
5 500 K& mésicné

PRAVA UZIVATELU

Pravo na zivot

Kazdy uzivatel ma podle Listiny zakladnich prav a svobod pravo na zivot, tzn., ze kazdy by se mél
chovat takovym zpusobem, aby neohrozoval sam sebe ani ostatni. Pokud se vSak stane uzivateli
uraz, pracovnici mu zprostfedkuji okamzitou lIékafskou pomoc, nebo policejni ¢i jinou ochranu v pfi-
padé ohrozeni zivota a poskytnou mu predlékarskou prvni pomoc do pfijezdu profesionald.
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Pravo na dustojné zachazeni

Pracovnici chrani lidskou distojnost, pravo, ¢est a dobrou povést druhych osob pfed posmé-
chem, nadavkami, zesmésnovanim, nepodileji se na ni€em, co by ponizovalo lidskou dustoj-
nost druhych osob a vedou k tomu i uZivatele.

Pravo byt vniman a respektovan jako jedineéna lidska bytost

Lidé bez domova jsou lidmi ¢asto poniZzovani a brani jako ,spodina“ spole¢nosti. Pracovnici
respektuji jedineCnost a neopakovatelnost kazdeho ¢lovéka, podporuji rozvoj jeho osobnosti,
pfistupuji k nému jako k rovhocennému partnerovi a odmitaji jakoukoliv diskriminaci. Na po-
skytnuti sluzby ma narok kazdy ¢lovék bez ohledu na jeho puvod, etnickou pfislusnost, rasu
Ci barvu pleti, matersky jazyk, pohlavi, zdravotni stav, sexualni orientaci, nabozenské a poli-
tické presvédCeni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spoleCnosti.

Pravo na primérenou zivotni uroven

Lidé bez domova mohou Zit na ulici pod zakladni Zivotni urovni, mohou byt v ohrozeni zdravi
a zivota. Pracovnici zabezpedCuji uzivatelim v azylovém domé doCasné zazemi v dustojném
prostfedi (Cistota, bez zapachu, pfidéleni Ilzka, prostory k uloZeni osobnich véci atd.).

Pravo na soukromi

PfestozZe pracovnici maji pravo podle Ubytovaciho fadu kontrolovat dodrzovani hygienickych
pravidel a udrZzovani pofadku na pokoji, musi zachovavat soukromi uzivatele. Navstévy na
pokojich bez pfitomnosti uZivatele jsou mozné jen v pfipadé technické zavady, podezieni
z umrti, ubytovani nového uzivatele na pokoj nebo vyklizeni pokoje po uzivateli, ktery neukon-
Cil Fadné sluzbu. PFi ostatnich navstévach, jako napf. kontrola uklidu, je tfeba vzdy pfed vstu-
pem do pokoje zaklepat a vyCkat na vyzvani uzivatele.

Azylovy dim je kolektivni zafizeni, kde jsou uzivatelé ubytovani po 1, 2 a 3, ale pro soukromi
je zajisténo: moznost zamknout se na WC a ve sprchach, na pokoji maji moznost uzivatelé
si uzamknout své osobni véci do skiiné a no¢niho stolku.

Pravo na informovanost

Jelikoz zajemce o sluzbu pfichazi €asto do ciziho prostfedi, muze se citit nedivérivé a dezo-
rientované. Pracovnici proto informuji kazdého zajemce o poslani a cilech azylového domu,
o poskytovanych sluzbach, provozni dobé, zplsobu vedeni dokumentace, o jeho pravech
a povinnostech, o ochrané osobnich udajl, o pravo na podani stiznosti a o nouzovych situa-
cich.

Pravo na respektovani vlastni volby a na pfimérené riziko

Uzivatel mUze vyuzit socialni poradenstvi a pomoc pracovnikl pfi FeSeni své osobni situace.
Ti mu ale pouze predkladaji moznosti feSeni, rozhodnuti je vZdy na zakladé svobodné vule
uzivatele. UzZivatel sdm rozhoduje o svych cilech, na kterych v ramci individualniho planovani
pracuje a rozhoduje i o zpUsobu dosazeni téchto cill. Pracovnik uzivatele vede k samostat-
nému rozhodovani a jednani, neprosazuje své nazory, je mu vSak k dispozici pro pfipad, ze
by potieboval pomoc.
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Pravo na podani stiznosti a pripominek

Uzivateli se v prubéhu vyuzivani soc. sluzby mlze cokoli nelibit, vadit ¢&i nemusi odpovidat
jeho pozadavkim. Ma moznost zvefejfiovat své stiznosti, pfani, naméty i pfipominky tykajici
se poskytovani sluzeb v azylovém domé, pfistupu pracovnikll a chovani ostatnich uzivatelu.
VSemi podnéty od uzivatell se pracovnici zabyvaji.

Pravo na listovni tajemstvi

Pokud uzivatel v dobé pfichodu postacky neni pfitomen, prebira jeho postu pracovnik v soc.
sluzbach. To jej ale neopraviuje v jeho ¢teni i prohlizeni. Listovni zasilky jsou ihned po jeho
pfichodu predavany adresatovi. Bez jeho souhlasu je neni mozné otevirat ani Cist.

Pravo na ochranu osobnich udajt

Jelikoz jsou uzivatelé v situaci, kdy v ramci poskytovani soc. sluzby sdéluji své osobni a citlivé
udaje, muze se stat, Ze nékdo jejich informaci mize zneuzit nebo je nepovolené §ifit. Pracov-
nici se fidi zakonem ¢&. 101/2000, Sb. O ochrané osobnich Udaji a zavazuji se mi¢enlivosti pfi
podpisu pracovni smlouvy svému zaméstnavateli. K osobni dokumentaci uzivatele maji pfi-
stup pouze ur€eni pracovnici a na pozadani i sam uzivatel, ktery ma pravo délat si z této do-
kumentace poznamky. Jednani pracovnika s uzivatelem probiha bez pfitomnosti dalSich osob
v mistnosti k tomu uréené, kde je zaru¢ena diskrétnost.

Pravo vlastnit majetek

Prestoze Clovék bez domova nedisponuje svym vilastnim zazemim, kde by si uskladnil osobni
véci, ma pravo vlastnit majetek. V ramci azylového domu ma povinnost nakladat s nim zpUso-
bem, ktery nenaru$i chod zafizeni a mit jej v omezeném mnozstvi — drobné véci, darky, které
se vejdou do pridélenych kusu nabytku.

Pravo na pravni ochranu

Do azylového domu mohou pfijit osoby, které se svého prava jinde nedomohli. Pracovnici
mu pomohou domahat se stanovenym postupem jeho prava u nezavislého a nestranného
soudu a ve stanovenych pfipadech u jiného organu.

Reseni situace, kdy dojde k porueni prava uzivatele:

PoruSeni prava uzivatele pracovnikem fe8i koordinator azylového domu individualnim poho-
vorem s pracovnikem, ktery pravo uzivatele porusil. V pfipadé opakovaného poruseni prava
uzivatele stejnym pracovnikem dojde k pisemnému napomenuti pracovnika vedoucim azylo-
vého domu. PoruSeni prav uzivatell je povazovano za poruseni pracovnich povinnosti ze
strany pracovnika.

Koordinator azylového domu zodpovida za zjednani napravy ve véci poskozeného, a to omluvou,
pfipadné uhrazenim vzniklé Skody.
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DENNi RAD
7.30 —9.00 hod. ..o osobni hygiena,
uklid pokojt, uklid spoleénych prostor
9.00 — 17.00 hOd. ... e c¢asovy prostor
pro hledani zaméstnani a bydleni, jednani na uradech
22,00 hod. ... nocni klid
0.00 —6.00 hod. ... e uzamceni domu

(nikdo neni vpustén do AD)

POVINNOSTI UBYTOVANEHO

Ubytovany je povinen:

1.

Noakwd

S©®

11.

12.
13.
14.

15.

dodrzovat Ubytovaci fad a vyvéSena pisemna pravidla uzivani jednotlivych mistnosti
v zafizeni

vstupovat do zafizeni pouze hlavnim vchodem, a to po vpusténi pracovnikem

koufit pouze ve vyhrazeném prostoru — dvorek

nemanipulovat s otevienym ohném v prostorech AD

poskytovat o své osobé a situaci pravdivé informace

platit v fadném terminu poplatek za poskytnuti socialni sluzby

spolupracovat se socialnim pracovnikem a aktivné se podilet na feSeni své nepfiznivé
socialni situace prostfednictvim individualniho planovani

chovat se slusné k pracovnikiim AD a spolubydlicim

nenarusovat prava ostatnich uzivatell a spole¢ného souziti v AD

. pfichazet do azylového domu bez zjevnych znamek opilosti, pfi podezfeni na opilost

se podrobit dechové zkouSce na alkohol, v pfipadé odmitnuti je uZivatel povazovan
za opilého

pfichazet do azylového domu bez zjevnych znamek poziti navykovych latek, pfi podezieni
na poziti navykovych latek se podrobit testu na zjisténi navykovych latek v organismu,
v pfipadé odmitnuti nebo mareni provedeni testu je uzivatel povazovan za pozitivniho na
navykové latky

nevnaset do zafizeni alkohol a drogy za u€elem konzumace

nevnaset do zafizeni zbrané a jiné nebezpecné latky (fedidla, hoflaviny, vybusniny)

pro bezpecnost zafizeni umoznit kdykoliv pracovnikim AD kontrolu osobnich véci
(za pritomnosti uzivatele) a to v pfipadé podezieni na konzumaci alkoholu v zafizeni,
podezfeni na uchovavani zbrané a jiné nebezpecné latky nebo podezfeni na uchovavani
hnijicich a plesnivéjicich potravin

ukladat své osobni véci do uloZnych prostor jemu uréenych
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16. nepouzivat vlastni elektrospotfebiCe, které nemaji platny doklad o zaruéni dobé& nebo
platnou el. revizi

17. po opusténi pokoje nenechavat trvale pfipojeny do el. zasuvky nabijeCky ani jiné el.
spotfebiCe, které nejsou majetkem AD

18. dodrzovat stanoveny nocni klid (22:00 — 6:00)

19. hlasit pracovnikovi ve sluzbé noc, kterou bude spat mimo zafizeni

20. nepo8kozovat a nepfemistovat véci azylového domu

21. neodkladat na venkovni parapety potraviny ani jiné véci

22. po ukonc&eni pobytu v azylovém domé vratit zapujcené véci, pokud dojde k jejich zni¢eni
uhradit opravu

23. dodrzovat osobni hygienu a pravidelné prani osobniho Satstva dle svého uvazeni tak, aby
nedoslo k riziku pfenosu infekénich chorob a naruseni spoleéného souziti

24. zajistovat a dodrzovat Cistotu a pofadek na pokoji a v ostatnich prostorech domu

25. kli¢e od pokoje pfi odchodu z AD odevzdat na sluzebnu

26. prijimat navstévy pouze v domku nebo na dvorku a nevstupovat do cizich pokoja

27. po ukonCeni ubytovani si odnést veskeré své véci. Pokud takto uzivatel neucini, budou
jeho véci uloZeny po dobu 1 mésice v garazi AD, poté zlikvidovany

Ubytovanému se doporucuje:
o zamykat si osobni véci do skfinék
e cenné véci a penize uschovat v trezoru u koordinatora AD

Nedodrzovani povinnosti ubytovaného je sankcionovano na stupnici:

e 5dnu po sobé jdoucich nepfitomnost bez omluvy — moznost ukonéeni ubytovani

e Ustni napomenuti (slouzici pracovnik ustné vytkne uzivateli poruSeni povinnosti, pozada
ho o napravu a vse zapiSe do databaze Azylak)

e pisemné napomenuti (slouzici pracovnik pfeda podklady koordinatorovi AD, ktery pisemné
uzivatele napomene)

e vykazani z AD

¢ ukonceni ubytovani a moznost zadat o ubytovani za 6 mésicu

Mirné poruseni — Ustni napomenuti

e uzivatel pfijima navstévy na pokoji a vstupuje do cizich pokojl

e uzivatel neodevzdal pfi opusténi AD kli¢e od pokoje

e uzivatel nedodrzuje Cistotu a poradek a nezajiStuje uklid na pokoji a ve spoleénych
prostorech

e uzivatel nedodrzuje osobni hygienu a pravidelné prani osobniho Satstva dle svého uvazeni

tak, aby nedoslo k riziku pfenosu infek&nich chorob a naruseni spoleéného souziti

uzivatel poskozuje a pfemistuje véci AD

uzivatel rusi no¢ni klid (0.00 — 6.00 hod.)

uzivatel nedodrzuje vyvéSena pisemna pravidla jednotlivych mistnosti v zafizeni

uzivatel odklada na venkovni parapety potraviny a jiné véci

uzivatel manipuluje s otevienym ohném v prostorech AD
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uzivatel po opusténi pokoje nechava trvale pfipojeny do el. zasuvky nabijecky a jiné el.
spotfebiCe, které neprosly revizi
uzivatel pouziva vlastni elektrospotiebiCe, které nemaiji platnou revizi ani doklad o zaruce

Po péti ustnich napomenutich je udéleno pisemné napomenuti.

Personalni zabezpeceni: koordinator AD, socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach

Zavazné poruseni — pisemné napomenuti

uzivatel konzumuje v zafizeni alkohol nebo drogy

uzivatel koufi v prostoru, ktery k tomu neni vyhrazen

uzivatel pouziva vlastni nepovolené elektrospotfebice

uzivatel vstupuje do domu mimo hlavni vchod

uzivatel pfi pfichodu do AD jevi znamky opilosti — vykazani z AD do vystfizlivéni az na 24
hodin (zapsano do databaze Azyldk), po sedmi vykazanich nasleduje pisemné
napomenuti

uzivatel pfi pfichodu do AD jevi znamky poZiti navykovych latek — vykazani z AD na 24
hodin (zapsano do databaze Azylak), po tfech vykazanich nasleduje pisemné napomenuti
uzivatel se odmita podrobit dechové zkouSce na alkohol — vykazani z AD do vystfizlivéni
az na 24 hodin, po sedmi vykazanich nasleduje pisemné napomenuti

uzivatel se odmita podrobit testu na zjisténi navykovych latek v organismu, popfipadé mafri
provedeni testu — vykazani z AD na 24 hodin, po tfech vykazanich nasleduje pisemné
napomenuti

uzivatel se nechova slusné k pracovnikim AD a spolubydlicim

uzivatel nespolupracuje se socialnim pracovnikem a nepodili se na feSeni své nepfiznivé
socialni situace

Treti pisemné napomenuti znamena pro uzivatele ukonceni ubytovani.

Personalni zabezpec¢eni: koordinator AD, socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach

Hrubé poruseni — ukonéeni ubytovani

V pfipadé, ze uzivatel jedna agresivné a pracovnik situaci nedokaze zvladnout, je pfivolana Policie

uzivatel jedna agresivné, vyhrozuje, slovné napada pracovniky AD a spolubydlici

uzivatel nezaplati v fadném terminu poplatek za poskytnuti socialni sluzby

uzivatel vnese do zafizeni zbrané a jiné nebezpecné latky (fedidla, hoflaviny, vybusniny)
uzivatel odmitd umoznit pracovnikim AD kontrolu osobnich véci pfi podezieni na
uchovavani zbrani a jinych nebezpecénych latek (fedidla, hoflaviny, vybusniny)

CR.
Uzivatel je vykazan z AD do pfichodu koordinatora zafizeni.

Personalni zabezpeceni: koordinator zafizeni
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NAVSTEVY VEREJNOSTI

e navstévy mohou probihat ve vSedni dny i o vikendu v dobé od 08:00 — 20:00 hod.

e navstéva je povinna pfijit do AD hlavnim vchodem a poskytnout informace o své osobé
(jméno, jméno navstivené osoby) a sluzbu konajici pracovnik v socialnich sluzbach o tom
ucini zapis do Knihy navstév

e navstéva nebude vpusténa do azylového domu, pokud bude jevit znamky opilosti €i poziti
jinych omamnych a psychotropnich latek

e navstéva nesmi v arealu azylového domu konzumovat alkohol ani jiné omamné a psycho-

tropni latky

navstéva se fidi pokyny pracovnikl azylového domu

navstéva probiha v domku nebo na dvorku

navstéva nema povolen vstup na pokoje uzivatel(

pokud navstéva porusi podminky, za kterych je mozné navstévu vpustit do azylového

domu, bude ihned vykazana z azylového domu

navstéva ma pravo podat stiznost (viz Stiznosti)

e z kapacitnich divodi je mozné povolit v jednom okamziku navstévu pouze 1 uzivateli max.
vS8ak 3 osoby, a to na dobu 1 hodiny

RESENI STiZNOSTI

Co je stiznost?

Stiznost na poskytovani socialni sluzby je vyjadiena nespokojenost s cilem dosahnout zmény. Stiz-
nost Ize podat do 1 roku od udalosti, na kterou stiznost sméfuje. Stiznosti bereme jako cenné podnéty
pro dalSi zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji kvality. Podani stiznosti nevede k Zzadnému
znevyhodnéni, ujmé stéZovatele €i osoby, kterou zastupujete.

Kdo si mlze stézovat?

Stézovat si mGze souc€asny i byvaly klient sluzby, jeho zakonny zastupce, opatrovnik, podplrce nebo
zmocnénec, dale osoba blizka, pokud si klient nemuize stéZzovat sam s ohledem na svUj zdravotni
stav a ¢len domacnosti, ktery je opravnény k zastupovani klienta podle ob&anského zakoniku. Na
poskytovani sluzby si muze stéZovat také zaméstnanec sluzby.
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Komu a jak mohu svou stiznost sdélit?
StiZnost Ize podat pisemné, ustné, elektronicky, telefonicky kazdému zaméstnanci sluzby pfimo v za-
fizeni

Azylovy diim pro muze v Trebici

Heliadova 10, 674 01 Trebic

Tel. 733 691 521

E-mail: ad@trebic.charita.cz

vedouci sluzby Bc. Zdenék Kosmak, zdenek.kosmak@trebic.charita.cz

anonymni stiznost do schranky umisténé na chodbé zafizeni pfed vstupem na dvorek ,kufarnu®

Dal$i moznosti je podat stiznost:
zfizovateli Diecézni charity Brno, kterym je Biskupstvi brnénské: otec biskup Mons. Pavel Konzbul,
adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno, e-mail: brno@biskupstvi.cz.

Co nasleduje po podani stiznosti?
Stiznost je vzdy pisemné evidovana a je-li to mozné, je sepsana spole¢né se stézovatelem. Stézo-
vatel dostane informaci, ze:

e stiznost je zaevidovana;

e kym bude cela situace prosetfena, pfi¢emz budou shromazdéna fakta od stéZzovatele,
zaméstnancu, z pfislusné dokumentace a od pfipadnych svédk, aby bylo mozno po-
soudit, zda doSlo k pochybeni, a jaké jsou jeho dusledky;

e v pfipadé zjiSténého pochybeni budou navrzena napravna opatfeni, aby se podobné
situace neopakovaly;

e nejpozdéji do 30 dnli bude pisemné vyrozumén o tom, jak byla stiznost vyfizena.

Co kdyz nechci svou stiznost podat osobné?
Pokud jste sou¢asnym nebo byvalym klientem sluzby a nechcete ¢i nemuzete si stiznost podat
osobné, muze ji za Vas podat Vas zakonny zastupce nebo ten, komu jste udélil plnou moc.

Co délat, kdyz nechci stiznost podepsat?

| anonymni stiznosti pro nas mohou byt cennym podnétem, kterym se odpovédné zabyvame. Z du-
sledku, s ¢imz musi anonymni stézovatel poc€itat. Pro podani nepodepsané stiznosti mizete vyuzit
kontakty uvedené vySe nebo fyzické schranky umisténé ve sluzbé uréené pro podani naméta, stiz-
nosti a pfipominek.
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Kam se mohu obriatit, kdyz budu nespokojeny s vyfrizenim své stiznosti?
Kdyz budete nespokojeny s tim, jak byla stiznost vyfizena, muzete se pisemné obratit:

a) s novou stiznosti na:

e Teditelku Oblastni charity Tfebi&, Bc. Evu Hanakovou, L. Pokorného 15, 674 01 Tre-
bi¢, e-mail: eva.hanakova@trebic.charita.cz

o feditele Diecézni charity Brno Ing. Pavla Kolmacku, tfida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00
Brno, e-mail: pavel.kolmacka@brno.charita.cz.

b) s Zadosti o proSetieni vyfizeni stiznosti (do 60 dnd od doruéeni vyrozuméni) na:
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2,
e-mail: posta@mpsv.cz.

Bc. Zdenék Kosmak
vedouci Stfediska sv. Josefa

V TrebiCi dne: 01. 01. 2026
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