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Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na poskytovani socialni sluzby
Osobni asistence Trebic platna od 1. 1. 2026

Stiznost — Jakékoli vyjadreni nespokojenosti na kvalitu poskytované sluzby s cilem dosdhnout zmény. Pred-
métem stiznosti mQze byt nespokojenost s kvalitou péce nebo s postupem ¢i jednanim pracovnika, nastave-
nim provoznich zaleZitosti. Stiznost slouZi jako cenny podnét pro dalsi zlepSeni sluzby a celkové zvySovani jeji
kvality. Poddni stiznosti nevede k zZddnému znevyhodnéni, Ujmé uzivatele ¢i osoby, kterou zastupuje. Stiznost
Ize podat do 1 roku od uddlosti, na kterou stiznost sméruje.

a) Kdo muze stiznost podavat

- osoba, které je, nebo byla poskytovana socialni sluzba

- zadkonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je, nebo byla poskytovana socialni
sluzba

- osoba blizkd (nemUze-li ze zdravotnich divodU stiznost podat osoba, které je, nebo byla po-
skytovdana socidlni sluzba, nebo proto, Ze zemfiela). Zdravotni stav se tyka zejména snizenych
kognitivnich schopnosti, které omezuji uplatnéni vlastni vile). Pfesné vymezeni pojmu osoba
blizkd upravuje obcansky zakonik § 22 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb. v aktudlnim znéni

- osobazmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba

- ¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana soc. sluzba opravnény k zastupovani
této osoby podle obcanského zakoniku

- zaméstnanec poskytovatele socidlni sluzby

b) Forma podani stiznosti

Ustni:

Stiznost mliZze dotycna osoba podat u kteréhokoli pracovnika sluzby. Pracovnik stiznost zaeviduje a preda
k FeSeni povérené osobé.

Telefonickd:
Stiznost mlzZe dotycna osoba podat na tel. koordinatora sluzby: 604 707 395 v dobé od 7 do 15.30 hod. v
pondéli az patek.

Pisemna:
- Predanim kterémukoliv pracovnikovi sluzby;
= Zaslanim na e-mail: osasistence@trebic.charita.cz
= Postou, nebo vhozenim do schranky — na adrese sluzby Osobni asistence Trebi¢, Nad Zadmkem
7, 674 01 Trebic;
Dalsi mozZnosti, komu podat stiznost:
= Vedouci strediska sv. Zdislavy, kterou je: Mgr. Helena Pavelkova, MBA, G. Sochora 705, 674 01,
Trebi¢, email: helena.pavelkova@trebic.charita.cz
- Zfizovateli Diecézni charity Brno, kterym je Biskupstvi Brnénské: otec biskup Mons. Pavel
Konzbul, Petrov 269/8, 602 00 Brno, email: brno@biskupstvi.cz
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c) Evidence a zapis stiznosti

Kazda stiznost, Ustni i telefonicka, musi byt vidy pisemné zaevidovdna. Je-li to mozné, je stiznost sepsdna
spolecné se stézovatelem. Ten, kdo stiznost zapisuje, musi ovéfit, Ze se jednd o osobu, kterd je oprdvnéna
stiznost podat.
StéZovatel dostane informaci zZe:
- stiZznost je zaevidovana;
- kym bude celd situace prosetiena, pficemzZ budou shromazZdéna fakta od stéZovatele, zamést-
nancl, z pfislusné dokumentace a od pfipadnych svédkd, aby bylo moZno posoudit, zda doslo
k pochybeni, a jaké jsou jeho dusledky;
- v pfipadé zjisténého pochybeni budou navriena napravna opatreni, aby se podobné situace
neopakovaly;
- nejpozdéji do 30 dnl bude pisemné vyrozumén o tom, jak byla stiznost vyfizena.

Anonymni stiZznost

| anonymni stiznost je pro sluzbu cennym podnétem, kterym se odpovédné zabyvame. Z divodu anonymity
je vsak obtiznéjsi podani prosetfit a omezeno je i predani informace o vysledku, s ¢imz musi anonymni stézo-
vatel pocitat. Pro podani nepodepsané stiznosti Ize vyuzit kontakty uvedené vyse nebo vyuzit fyzické schranky
umisténé ve sluzbé uréené pro podani namétq, stiznosti a pripominek.

V pfipadé anonymniho podani stiznosti bude vysledek reseni vyvésen na webovych strankach sluzby.

d) Kdo se bude stiznosti zabyvat

Za prosetieni a vyfizeni stiznosti dle stanovenych pravidel je zodpovédny koordinator sluzby. K podanym
stiznostem se pfistupuje individualné a postupy reseni jsou voleny tak, aby vedly k rychlému zjisténi skutec-
ného stavu, nesnizovaly dlstojnost zadného z Ucastnikl a neovliviiovaly nezadoucim zplsobem budouci
vztahy mezi Ucastniky.

Pokud je stiznost sméfovana na osobu koordinatora sluzby, pfedad tuto stiznost k vyfizeni svému nadfizenému,
kterou je: Mgr. Helena Pavelkova, MBA.

e) Lhaty pro vyfizovani stiznosti

Doba vyfizeni stiZznosti ¢ini maximalné 30 dnti od podani, adresat stiznosti je vidy vyrozumén pisemné.
V odlvodnénych ptipadech Ize tuto Ihitu prodlouzit o dalsich 30 dnl. O prodlouzZeni Ihity a dlivodech jejiho
prodlouZeni bude stéZovatel informovan.

f) Moznosti v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti
PFi nespokojenosti s vyfizenim stiznosti, ma stéZovatel moznost:
a) podat novou stiznost v rdmci fidici linie Diecézni charity Brno a pisemné se obratit na:
- reditelku Oblastni charity Trebic Bc. Evu Hanakovou
o adresa: L. Pokorného 15, 674 01, Trebic
o e-mail: eva.hanakova@trebic.charita.cz
- reditele Diecézni charity Brno Ing. Pavla Kolmacku
o adresa: tfida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno
o e-mail: pavel.kolmacka@brno.charita.cz
b) podat Zadost o prosetieni vyfizené stiznosti do 60 dni od doruéeni vyrozumeéni o vyfizeni stiz-
nosti na:
- Ministerstvo prace a socialnich véci CR
o adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
o e-mail: posta@mpsv.cz
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