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Příručka pro zájemce o službu
(pravidla poskytování služby)


Sociálně aktivizační služba Stella
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Obsah generovaný pomocí AI může být nesprávný.]
Milí zájemci o službu,
v rukou právě držíte informační materiál s pravidly poskytování Sociálně aktivizační služby Stella. Dozvíte se zde, jak může naše spolupráce probíhat a co od služby očekávat.
Naším cílem je provést a podpořit Vás v krizových či náročných obdobích. Pomůžeme Vám zorientovat se ve Vaší životní situaci, zvládnout překonávat krizové situace v životě, rozvíjet a využívat svůj potenciál.  
Odbornou pomoc a podporu nabízíme dětem a mladistvým s postižením či ohrožením vývoje ve věku 4-18 let na území Kraje Vysočina. Pomáháme posílit jejich samostatnost, začlenit je do sociálního prostředí a podpořit je do té míry, aby dokázali plně využít všechny své možnosti, schopnosti a nadání.
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Komu a jak pomáháme?
Pomocnou ruku nabízíme dětem a mladistvým ve věku od 4 do 18 let, kteří žijí na území Kraje Vysočina.
Služba je poskytována především ambulantně v prostorách Sociálně aktivizační služby Stella. V rámci okresu Třebíč může být případně doplněna terénní formou, a to v přirozeném prostředí klienta.
Klienty služby se mohou stát:
· Děti a mladiství s kombinovaným postižením
· Děti a mladiství s mentálním postižením
· Děti a mladiství s tělesným postižením
· Děti a mladiství se smyslovým postižením
· Děti a mladiství s poruchami autistického spektra
· Děti a mladiství s ohrožením vývoje

Jak to všechno probíhá?
První kontakt je na Vás. Právě Vy se můžete rozhodnout, zda naši službu oslovíte a využijete nebo ne. Kontaktovat nás můžete telefonicky, e-mailem nebo osobně. Všechny kontaktní informace naleznete na konci této příručky.
Malé doporučení: V níže uvedené provozní době je v kanceláři sice přítomný pracovník, ale může mít konzultaci s jiným klientem. Proto je pro nás výhodou, když si schůzku dopředu domluvíte. Služba nemá prostory, kde byste na konzultaci mohli čekat.
Jednání se zájemcem o službu už probíhá osobně, většinou v prostorách služby. Společně probereme naši nabídku a Vaše očekávání a přání, pracovník Vám vysvětlí vše potřebné. Pokud se domluvíme na spolupráci, sepíšeme na konci jednání Smlouvu o poskytování služby a vytvoříme společně Individuální plán. Obdržíte od nás také informační balíček, který obsahuje tuto Příručku, Informační leták, Stížnostní řád a Informace o ochraně osobních údajů.
Od té chvíle se stáváte našimi klienty. Společně s pracovníkem služby budete plánovat termíny dalších konzultací. Četnost, průběh a délka setkání i spolupráce se odvíjí vždy od Vašich individuálních potřeb a našich možností. Aktivně spolupracujeme na naplnění domluvených cílů, společně se postupnými krůčky posouváme ke splnění cílů Individuálního plánu a průběžně spolupráci hodnotíme.

Kdy jsme Vám k dispozici?
Nabízené služby Vám poskytneme v pracovní dny.
	Provozní doba

	Ambulantní služby:
	Terénní služby:

	Pondělí:             8:00 – 16:00
	Pondělí:             8:00 – 16:00

	Úterý:                8:00 – 16:00
	Úterý:                8:00 – 16:00

	Středa:               ----------------
	Středa:               8:00 – 16:00

	Čtvrtek:             8:00 – 16:00
	Čtvrtek:             8:00 – 16:00

	Pátek:                8:00 – 13:00
	Pátek:                8:00 – 16:00


Telefonicky nás můžete kontaktovat v pracovní dny mezi 8:00 a 16:00. Pokud se nám nedovoláte, máme pravděpodobně jiné jednání. Ozveme se Vám zpět ihned, jak to bude možné. 

Co konkrétně Vám můžeme nabídnout?
Ambulantní konzultace – jsou hlavní nabízenou službou, probíhají po předchozí domluvě s pracovníkem v prostorách Sociálně aktivizační služby Stella. Probereme na nich Vaše aktuální starosti a radosti, pomůžeme hledat další možnosti a zdroje podpory, jsme připraveni k naslouchání a provázení nelehkými životními situacemi. Můžeme se věnovat i nácviku a upevňování Vašich motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností. K dispozici jsme Vám také k telefonickým či e-mailovým konzultacím.
Terénní konzultace – v rámci okresu Třebíč je možné po předchozí domluvě využít terénní konzultace v přirozeném prostředí klienta.
Nácviky dovedností – po předchozí domluvě můžeme společně nacvičovat komunikační a sociální dovednosti. Rádi Vás podpoříme také při využívání běžně dostupných služeb a setkávání s vrstevníky. Nácviky dovedností mohou probíhat jak ambulantně v prostorách služby, tak ve Vašem přirozeném prostředí na území okresu Třebíč.
Doprovod nebo podpora při jednání s úřady či odborníky – informujeme Vás o různých možnostech podpory od státu či nadací, můžeme Vám pomoci připravit či vyplnit potřebné dokumenty, případně Vás na jednání doprovodíme. Rádi Vám zprostředkujeme kontakty na další odborníky, návazné a spolupracující služby.
Doporučování pomůcek a odborné literatury – pomůžeme Vám s výběrem vhodných pomůcek a odborné literatury, můžeme pomoci s jejich zajištěním. 
Pomoc s orientací ve své životní situaci a podpora vyjádření potřeb, přání a snů. Klient získá reálnou představu o dalším směřování do budoucna, zná dostupné služby, které může využít, a má potřebné pomůcky podporující jeho samostatnost.
Podpora klienta v rozvoji svých schopností a podpora v zapojení do běžného sociálního života. Klient je motivovaný v navazování vztahů s vrstevníky, účastní se společenských a volnočasových aktivit. Společně se svým zákonným zástupcem se orientuje v možnostech finanční pomoci.
Podpora klienta při zvládání náročných a krizových situacích v životě. Klient se učí mluvit o svých potřebách, obavách i pocitech, učí se fungovat v kolektivu i ve společnosti.

 Kolik za služby zaplatíte?
Všechny základní činnosti nabízené Sociálně aktivizační službou Stella jsou Vám poskytovány bezplatně.



Kdy služba končí?
Naši spolupráci můžete kdykoliv ukončit, a to bez udání důvodu. My pak službu můžeme ukončit pokud: 
· Dojde k naplnění cílů spolupráce a pominou důvody k poskytování služby.
· Poskytovatel není schopen z provozních, odborných, kapacitních či finančních důvodů službu i nadále zabezpečovat.
· Porušíte závažně či opakovaně pravidla vymezená ve smlouvě nebo v této příručce.
Služba je ukončena nejpozději den před dovršením 19 let věku klienta.

Jakými zásadami se při poskytování služby řídíme?
1. Spolupráce – Cíle nastavujeme spolu s klientem.
2. Tolerance – Respektujeme názory, potřeby i tempo klienta.
3. Empatie – Nasloucháme bez předsudků.
4. Lidskost – Jednáme s úctou a srozumitelně.
5. Lehkost – Na situaci klienti nejsou sami – nabízíme oporu a odbornou pomoc.
6. Aktivita – Podporujeme malé kroky, které vedou ke změně.

Co očekáváme od Vás?
Spolupracujte se sociálním pracovníkem – informujte ho o novinkách i změnách a aktivně se podílejte na individuálním plánování a na poskytování služby. Jedině tak Vám budeme moci pomáhat. Nezapomeňte prosím, že klientem jsou děti a mladiství. Zákonní zástupci se mohou účastnit všech nabízených činností, ale prvořadý je pro nás zájem klienta.
Pokud se domluvíme na konzultaci, dodržujte prosím tento termín, nebo ho předem zrušte. Pokud je důvod jiný než náhlé onemocnění, učiňte tak nejméně 48 hodin předem.
Máte-li v rodině infekční onemocnění, informujte o tom pracovníka služby a domluvte si náhradní termín. 



Jak si stěžovat?
Během spolupráce nemusí všechno probíhat podle vašich představ. Můžete mít také zajímavé náměty, jak naši službu vylepšit. Protože je naším cílem spokojený klient, budeme rádi, když nás o tom informujete, a to buď ústně nebo písemně. Více informací o podávání stížností naleznete ve Stížnostním řádu.
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Havarijní situace, které mohou nastat při návštěvě ambulance
· Požár.
· Výpadek elektrického proudu.
· Technická havárie.
· Živelné pohromy (záplavy, zemětřesení, vichřice).
· Zničení prostor služby požárem, živelnou pohromou, únikem vody apod.
Při všech havarijních situacích dbejte, prosím, pokynů pracovníků služby, kteří Vás situací povedou a navedou Vás, jak máte postupovat.
Vybrané nouzové a mimořádné situace
Náhlá nevolnost nebo úraz pracovníka při poskytování služby:
· Poskytněte první pomoc, případně zavolejte záchrannou službu.
Agresivní nebo obtěžující chování ze strany klienta služby:
· Upozornění na nevhodné chování, ukončení konzultace, případné přivolání policie.
· Může dojít k ukončení smlouvy pro závažné porušení pravidel.
Odcizení osobních věcí klienta během poskytování služby:
· Věci nenechávejte bez dozoru, řešte s pracovníkem, případně volejte policii.
Nehoda nebo porucha automobilu při cestě ke klientovi:
· Pracovník se Vás pokusí okamžitě kontaktovat. Pokud ne, volejte pracovníka nebo koordinátora služby.
Pracovník se nedostaví na domluvenou konzultaci:
· Mohlo dojít k chybě při plánování termínu, volejte pracovníka nebo koordinátora služby.
· Nedodržení termínu ze strany pracovníka může být důvodem podat stížnost.
Nedostatek finančních prostředků na provoz služby
· Pracovník Vám situaci vysvětlí, může dojít k prodloužení intervalů mezi konzultacemi nebo předání kontaktu na jinou službu.
Při všech nouzových a mimořádných situacích dbejte, prosím, pokynů pracovníků služby, případně kontaktujte koordinátora nebo vedoucího služby.

Důležité kontakty

Mgr. Danuše Soldánová 	 koordinátor služby, sociální pracovník
tel. 731 674 847
e-mail: danuse.soldanova@trebic.charita.cz

Mgr. Markéta Novotná 		 sociální pracovník
tel. 739 389 193
e-mail: marketa.novotna@trebic.charita.cz

Andrea Koudelková, DiS. 	 sociální pracovník
tel. 732 297 976
e-mail:  andrea.koudelkova@trebic.charita.cz

(Další informace najdete na našich webových stránkách či na sociálních sítích.)
Kontaktní osoba pro jednání se zájemcem o službu:
Mgr. Markéta Novotná
tel. 739 389 193
e-mail: marketa.novotna@trebic.charita.cz

Kontaktní údaje
Sociálně aktivizační služba Stella
Gen. Sochora 705
674 01 Třebíč

Koordinátor služby:
Mgr. Danuše Soldánová
Tel: 731 674 847
E-mail: danuse.soldanova@trebic.charita.cz


Instituce nadřízená Sociálně aktivizační službě Stella:
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Tel: 568 821 290
E-mail: trebic@charita.cz
www.trebic.charita.cz
[image: Obsah obrázku text

Popis byl vytvořen automaticky]
Diecézní charita Brno
Třída Kpt. Jaroše 1928/9
602 00 Brno
www.dchb.charita.cz

Sociálně aktivizační služba Stella
Tel.: 731 674 847; e-mail: danuse.soldanova@trebic.charita.cz 
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