NAZEV POSKYTOVATELE: Diecézni charita Brno I1€O: 44990260

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: § 66 Socialné aktiviza&ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

NAZEV A MISTO ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY: Socialn& aktiviza¢ni sluzba Stella, Gen.
Sochora 705, 674 01 Trebic

FORMULAR A: Popis realizace poskytovani socialni sluzby

1. Veiejny zavazek

a. Poslani

Socidlné aktivizaéni sluzba poskytuje odbornou pomoc a podporu détem a mladistvym s
postizenim ¢i ohroZzenim vyvoje na Uzemi Kraje Vysocina. Pomdha posilit jejich samostatnost,
zaclenit je do socialniho prostredi a podpofit je do té miry, aby dokdzali plné vyuzit vSechny své
moznosti, schopnosti a nadani.

b. Cile

1. Klient, ktery se orientuje ve své Zivotni situaci a dokaze si fict, co potrebuje.
2. Klient, ktery vyuziva svlij potencial a zapojuje se v ramci svych moznosti do socidlniho prostredi.
3. Klient, ktery zvladne prekondvat krizové situace v Zivoté.

CiL 1: Klient, ktery se orientuje ve své Zivotni situaci a dokaZe si fict, co potfebuje.

e Klient umi prezentovat sva prani, potfeby a sny.

e Klient a jeho zdkonny zastupce maji realné vize do budoucna.

e Klient a jeho zdkonny zastupce znaji nabidku navaznych a spolupracujicich sluzeb.
e Klient ma zajisténé potirebné pomucky pro rozvoj samostatnosti.

CiL 2. Klient, ktery vyuZivd svdj potencidl a zapojuje se v rdmci svych moznosti do socialniho
prostiedi.

e Klient je motivovany v navazovani vztahU s vrstevniky

e Klient ma svoje zajmy a konicky a vénuje se jim.

o Klient a jeho zakonny zastupce umi nachazet své financni zdroje (nadace, granty, Zadosti o
pomucky Ci rehabilitani pobyty).

e Klient se zapojuje do sociadlniho prostredi (setkavani v ramci svépomocnych skupin, vyuzivani
nabidky volnocasovych aktivit v okoli bydlisté...).

CiL 3. Klient, ktery zvladne prekondvat krizové situace v Zivoté.
e Klient dokaze hovofit o svych potiebach i obavach.

e Klient ma dostatecnou podpUrnou sit zdroj — financni, materialni, psychosocialni.
e Klient umi pouzivat funkéni zpisob komunikace.




e Klient umi vyjadrit své emoce.
e Klient dokaze fungovat v rdmci skupiny, spole¢nosti.

c. Cilovd skupina

Déti a mladistvi s kombinovanym postiZzenim
Déti a mladistvi s mentalnim postizenim

Déti a mladistvi s télesnym postizenim

Déti a mladistvi se smyslovym postiZzenim

e Déti a mladistvi s poruchami autistického spektra
e Déti a mladistvi s ohrozenim vyvoje

Déti a mladistvi ve véku od 4-18 let véku.

d. Sluzbou definované zdsady pro poskytovani socidlni sluzby

1. Spoluprdce — Cile nastavujeme spolu s klientem

2. Tolerance - Respektujeme ndzory, potieby i tempo klienta.

2. Empatie - Naslouchame bez piedsudki a s pochopenim

3. Lidskost — Jedname s uctou a srozumitelné.

4. Lehkost — Nabizime oporu a odbornou pomoc pro ulehéeni situace klienta

5. Aktivita - Podporujeme malé kroky, které vedou ke zméné.

2. Jednani se zadjemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby, uzavieni smlouvy

Zakladni informace o sluzbé vcetné kontaktu na pracovisté mohou zajemci o sluzbu ziskat na
webovych strankach, Facebooku sluzby a organizace, u zdravotnického personalu pfi propousténi ze
zdravotni péce, détskych a odbornych lékarli, détskych psychologl, fyzioterapeutl, z propagacnich
materiall, médii. Informace lze také ziskat na socidlnich odborech ptislusnych uradu.

Prvni kontakt probihd ve vétsiné pfipadd telefonickou cestou. Z dlivodu kapacit je zajemci
doporucéeno se na ambulantni konzultaci objednat. Do zaznamu z prvniho kontaktu se zaznamenava
jméno a pfijmeni klienta, jeho vék a pfedbézny cil, kterého chce prostiednictvim sluzby dosdhnout.
Béhem ambulantni konzultace jsou zdjemci a jeho zakonnému zastupci vysvétleny podminky
poskytovani socialné aktivizaCni sluzby, a v pfipadé zajmu je s nimi sepsdna Smlouva o poskytovani
socidlni sluzby a Individualni plan. Timto se ze zajemce o sluzbu stava klient Socidlné aktivizacni
sluzby. Klient si z jednani odnasi Informacni balicek, ktery obsahuje Pfiruc¢ku pro klienty a zajemce o
sluzbu, Smlouva o poskytovani socialni sluzby, Stiznostni rfad, Informace o ochrané osobnich udajq,
Informacni letdk a Individualni plan.

Opravnénou osobou pfi uzavirani smlouvy na strané uZivatele je:




Sam klient, bez omezeni svépravnosti k danému ukonu, starsi 18ti let.

Klient zastoupeny zakonnym zastupcem do 18 let.

Klient zastoupeny jinym zdkonnym zastupcem (opatrovnikem, péstounem, obecnim Uradem
nebo osobou s plnou moci).

3. Popis sluzby

a. Naplnéni zdkladnich ¢innosti ze zdkona

Zprostredkovadni kontaktu se spoleCenskym prostredim:

podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb, informacnich zdrojl

podpora kontaktl s rodinou, prateli.

nacvik komunikace — slovni ¢i alternativni

nacvik socialnich dovednosti —obzvlasté vyuzivani verejnych sluzeb, zvladani emoci,
pojmenovani potreb a jejich pfimérené prosazovani

podpora pfi setkavani se s vrstevniky — spolecné traveni volného ¢asu zejména pfi vyuzivani
verejnych sluzeb

Socidlné terapeutické cinnosti:

podpora, naslouchani, provazeni

podpora v dobé krize

poradani skupinovych setkavani

nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti: nacvik
jemné motoriky, trénink udrzeni pozornosti, rozvoj zru¢nosti a estetického citéni pfi
tvorivych aktivitach, stimulace smysli

nacvik chovani v riznych socialnich situacich véetné komunikacnich dovednosti, orientace v
novych situacich

aktivizace a podpora sobéstacnosti klienta zejména v oblasti: péce o sebe sama (oblékani,
zakladni hygienické ukony, zaklady vareni), komunikace s nejblizs$im okolim v bézné nebo
alternativni formé, zaclenéni do bézného Zivota — podpora klienta v kontaktech s vnéjsim
prostiedim

poskytovani socioterapeutickych ¢innosti — prvky bazalni stimulace, senzorické integrace,
strukturované Cinnosti, ¢innosti s prvky muzikoterapie, canisterapie a dalsi.

Pomoc pfi uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmi a obstardvdni osobnich zdleZitosti:

zakladni socialni poradenstvi

pomoc a podpora pfi jednani s Urady, odborniky, vefejnymi institucemi

pomoc a podpora pfi zajisténi kompenzacnich pomucek,

pomoc a podpora pfi vytizovani prispévku na péci ¢i jinych prispévka,

pomoc a podpora pfi jednani s Urady,

pomoc a podpora pfi vyhledavani odborné pomoci - napt. odborny Iékafr, specialné —
pedagogické centrum, specializované pomacky, ndvazné sluzby — MS, Z5, jiné,
poradenstvi a praktické provazeni rodiny pfi feseni Zivotnich zmén osoby (nastup do skoly,
prechod na stfedni Skolu, osamostatiiovani v bydleni, pracovni uplatnéni apod.),
zprostiedkovani navaznych sluzeb,




b. Financni spoluucast klienta na sluzbé

V souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist jsou
zakladni ¢innosti nabizené Socialné aktivizaéni sluzbou Stella poskytovany BEZ FINANCNI
SPOLUCASTI.

c. Zplsob poddvadni a vyrizovani stiznosti

Podavani a vytizovani stiznosti je zpracovano v manualu (Stiznostni fad), s kterym jsou vsichni klienti
seznameni a jeden vytisk maji k dispozici.

Stiznosti lze podat pisemné i Ustné. Kazda stiznost je zaevidovana do Knihy stiznosti, kterd
je umisténa v kanceldfi sluzby. Informace o vyfizeni stiznosti jsou stézovateli v daném terminu
predany vzdy pisemné. Manual obsahuje také postup pfi nespokojenosti s vyfizenim stiznosti.

d. Ukonceni poskytovani sluzby

Klient ma mozZnost sluzbu ukondit kdykoliv bez udani dlivodu. Je s nim sepsana Dohoda o ukonceni
socialni sluzby

K ukonceni poskytovani sluzeb ze strany SAS mUze dojit v pfipadé:
e Pominou-li divody k poskytovani sluzby.
e Poskytovatel neni schopen z provoznich, odbornych, kapacitnich ¢i financ¢nich davoda sluzbu
i nadale zabezpecovat.
e 7 dlvodu zdvaziného poruseni smlouvy a pravidel obsazenych v Pfirucce pro klienty a zajemce
o sluzbu.
Sluzba je ukoncena nejpozdéji den pred dovrsenim 19 let véku klienta

e. Dalsi dopliiujici informace

Prostiedky pro napliovani cila:

CIL 1. Klient, ktery se orientuje ve své Zivotni situaci a dokaZe si Fict, co potiebuie.
e Ambulantni konzultace — dle potfeb klienta
e Individudlni planovani
e Poradenstvi ohledné pomucek
e Krizova intervence
e Poradenstvi o podpore vyvoje ditéte ¢i mladistvého — terapie, nové pfistupy, metody
e Zprostredkovani kontaktl na spolupracujici a ndvazné sluzby
Zprostredkovani kontaktl na odborniky
Zakladni socialni poradenstvi
Nacvik komunikace
Nacvik socidlnich dovednosti —obzvlasté vyuzivani verejnych sluzeb, zvladani emoci,
pojmenovani potreb a jejich pfimérené prosazovani




CiL 2. Klient, ktery vyuZiva svdj potencidl a zapojuje se v rdmci svych moznosti do socidlniho
prostiedi.

e Ambulantni konzultace — dle potreb klienta

e Individudlni planovani

e Poradenstvi ohledné pomicek

e Krizova intervence

e Poradenstvi o podpore vyvoje ditéte ¢i mladistvého — terapie, nové pfistupy, metody

Zprostredkovani kontaktl na spolupracujici a ndvazné sluzby

Zprosttedkovani kontakt( na odborniky

Zakladni socialni poradenstvi

Doprovody na jednani — dle potfeb klienta

e Nacvik a upevniovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti: nacvik
jemné motoriky, trénink udrZeni pozornosti, rozvoj zru¢nosti a estetického citéni pfi
tvofivych aktivitach, stimulace smysld

e Nacvik komunikace

e Nacvik socidlnich dovednosti —obzvlasté vyuzivani verejnych sluzeb, zvladani emoci,
pojmenovani potreb a jejich primérené prosazovani

e Setkavani klient(

CiL 3. Klient, ktery zvlddne pfekondvat krizové situace v Zivoté.

e Ambulantni konzultace — dle potieb klienta

e Individudlni planovani

e Krizova intervence

e 7prostredkovani kontaktl na spolupracujici a ndvazné sluzby

e 7prostredkovani kontaktl na odborniky

e Zakladni socialni poradenstvi

e Nacvik a upevniovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti: nacvik
jemné motoriky, trénink udrZeni pozornosti, rozvoj zru¢nosti a estetického citéni pfi
tvofivych aktivitach, stimulace smysld

e Nacvik komunikace

e Nacvik socialnich dovednosti —obzvlasté vyuzivani vefejnych sluzeb, zvladani emoci,
pojmenovani potreb a jejich pfimérené prosazovani

e Nacvik chovani v rliznych socidlnich situacich véetné komunikac¢nich dovednosti, orientace v
novych situacich

e Setkdvani klient(

4. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Sluzba neposkytuje Zzadné fakultativni sluzby.




5. Materialni, technické a hygienické podminky pro zabezpeceni socialni sluzby

Sluzby Socialné aktivizaéni sluzby Stella jsou poskytovany ambulantni formou, kterd muze byt
doplnéna formou terénni. Sluzby jsou poskytovany v rdmci Kraje Vysocina.

Socialni sluzba sidli v pfizemi budovy na ulici Gen. Sochora 705 (budova €. 2), 674 01 Trebic,
vlastnikem je Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebic.
Sluzba ma k dispozici vstupni chodbu, dvé kancelare a hygienické zafizeni.

Prostory sluzby jsou pfistupné bezbariérovym vchodem. V objektu je vyhrazené parkovaci misto pro
klienty sluzby.

Prostory sluzby i jejich vybaveni odpovidaji charakteru poskytovanych sluzeb, potfebam a zajmim
klientd a platnym obecné zdvaznym normam.

Vstupni chodba: tvofi pristup do prostor sluzby a je vybavena hasicim pfistrojem. Vymezena ¢ast
chodby slouzi k odkladani Satstva a obuvi klientl a dalSich ptichozich.

Kanceldre pro pracovniky: jsou vybaveny zafizenim nezbytnym pro administrativni ¢innost spojenou s
provozovanim sluzby (pocitacova technika, tiskarny, telefony, kancelarské stoly, Zidle, uzamykatelné
komody...).

Konzultacni mistnost: je vybavena sedacim nabytkem, stimulaénimi, didaktickymi, rehabilitacnimi a
kompenzac¢nimi pomutckami a hraci podlozkou pro mladsi klienty. Konzulta¢ni mistnost se vyuziva

k realizaci odbornych konzultaci, poradenstvi, pfedndsek, setkavani s klienty a zajemci o sluzbu a
dalsimi poskytovateli socialnich sluzeb.

Hygienické zafizeni pro pracovniky: je vybaveno jednou toaletou, umyvadlem a skfifkou na uklidové
prostiedky a pomucky.

Druhé hygienické zarizeni: slouzi pro ndvstévy a klienty a je vybaveno toaletou s bezbariérovym
pfistupem, sprchovym koutem a umyvadlem s ptrivodem teplé a studené vody.




